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ESTADO DE MATO GROSSO ‘
PODER JUDICIARIO /—?
TRIBUNAL DE JUSTICA

RESOLUCAO n° 01/2001

O Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso,
através de seu Tribunal Pleno, em sessdo ordinaria administrativa
realizada no dia 15 de fevereiro de 2001, acatando proposicdo do Exmo.
Sr. Des. Orlando de Almeida Perri e;

CONSIDERANDO a evolugdo dos servicos
prestados pelo Poder Judiciario e o respeito aos cidadaos;

CONSIDERANDO a necessidade de o Poder
Judiciario criar instrumentos € meios que garantam a transparéncia de
seus trabalhos e agbes, permitindo a sociedade o exercicio de seus
direitos como cidadaos;

CONSIDERANDO que se deve permitir o facil
acesso do publico as atividades do Poder Judiciario, através de
mecanismos simples e praticos;

CONSIDERANDO a obrigagao primordial de se
evitar o agravamento de problemas inerentes ao servico publico;

RESOLVE :

Art. 1° Fica criada, como o¢rgdo do Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso, a OUVIDORIA JUDICIARIA. 7@

Art. 2° : A atribuicao basica da Ouvidoria Judiciaria
€ a de atuar.na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos
contra atos e omissdes ilegais e injustos cometidos no dmbito do Poder
Judiciario estadual, cabendo-lhe especificaménte= /== %
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I — receber as reclamacdes ou dentncias que lhe
forem dirigidas e encaminha-las a 4dutoridade competente, quando
cabivel, para a mstaurac;ao de smdlcanma inquéritos administrativos e de
auditorias;

Il — recomendar a anulacao ou correcdo de atos
contrarios a lei ou as regras da boa administragcdo, representando,
guando necessario, aos 6rgaos superiores competentes;

Il — garantir, a todos quanto procurarem a
Ouvidoria, o retorno das providéncias adotadas a partir de sua
intervencao e dos resultados alcancados;

IV — garantir a todos 0os demandantes um carater
de discricao e de fidedignidade ac que lhe for transmitido;

V - sugerir medidas de aprimoramento de
prestacdo de servigcos jurisdicionais, com base nas reclamacoes,
denuncias e sugestdes recebidas, visando garantir que os problemas
detectados nao se tornem objeto de repeticdes continuas;

VI — criar um processo permanente de divuigacao
do servigo da Ouvidoria junto ao publico, para conhecimento, utilizacao
continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VIl — promover a realizacdo de pesquisas,
seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e
deveres do cidadao;

VIll — organizar e manter atualizado arquivo da
documentacao relativa as denuncias, queixas, reclamacoes e sugestoes
recebidas;

IX — desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 3° : Compete a Ouvidoria Judiciaria, das
reclamacgdes, informacdes e sugestées dos cidaddos com relacdo ao
Judiciario, identificar as causas e buscar solucbes que viabilizem o
aprimoramento dos servigos jurisdicionais.

Art. 4° : O Ouvidor Judiciario sera um
Desembargador designado pelo Conselho da Magistratura de Justica .
para um periodo de dois (02) anos, admitida a reconducéo. /ﬁ/\

Paragrafo unico — O Ouvidor Judiciario podera
delegar competéncia a Juiz de Direito, desde ~que assinem o0s

documentos em conjunto_{= ﬁ/



Art. 5° : A Ouvidoria Judiciaria funcionara com
estrutura necessaria ao recebimento das reclamacgées, dentncias e
sugestdes, composta de:

I - 01 assistente da Ouvidoria Judiciaria, ocupado
por cargo comissionado;

Il - 02 auxiliares judiciarios

lll - 02 teleatendentes

lIf - 01 auxiliar de servico

Paragrafo unico: Enquanto nédo criados os cargos,
o Presidente do Tribunal designara os servidores para desempenhar
aquelas funcdes.

Art. 6° Todas as unidades organizacionais da
estrutura do Tribunal de Justica e dos demais 6rgéos do Poder Judiciario
deverao, sempre que necessario, prestar apoio e assessoramento técnico
as atividades da Ouvidoria.

Art. 7° : A sistematica de funcionamento e os
procedimentos internos da QOuvidoria Judiciaria serao definidos através de
Portaria do Presidente do Tribunal de Justica, com a anuéncia do
QOuvidor.

Art. 8° : Esta Resolucdo entra em vigor na data de

sua publicag3o.

Sala das sessdes do Tribunal Pleno em Cuiab3,
15 de fevereiro de 2001.

Desembargador MUNIR FEGURI
Presidente do Tribunal de Justica
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Desembargador ATAHIDE MONTEIRO DA SILVA

Desemba NANI VIEIRA DE SOUZA



t‘j&

Desembargador BENEDITO PEREIRA DO NASCIMENTO

Desembargador ODILES FREITAS SOUZA

Deseﬁora SHELmI DE KATO

Desembargador JOS J NDIR DE LIMA

Desembargador PAULO INAClO DIAS LESSD

Desembargador ANTONIO BITAR FILHO



Desembargador DONATO FORTUNATO OJEDA
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